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POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA
1. Cel dokumentu

Celem niniejszej Polityki Antydyskryminacyjnej jest zapewnienie rownego traktowania wszystkich
pacjentow oraz pracownikdw Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krokowej, a takze
stworzenie srodowiska wolnego od uprzedzen, dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Dokument powstat w zwiagzku z realizacjg przedsiewziecia nr 0110W/9140/1/2024 dotyczacego
Projektu ,,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)” nr FENX.06.01-1P.03-0001/23

2. Definicja dyskryminacji

Dyskryminacija jest kazde dziatanie lub zaniechanie polegajgce na gorszym traktowaniu osoby ze
wzgledu na jej cechy osobiste, rzeczywiste lub domniemane, w szczegélnosci w zakresie dostepu
do S$wiadczen zdrowotnych, =zatrudnienia, szkolen, awansu zawodowego czy relacji
interpersonalnych.

3. Grupy narazone na dyskryminacje
Placowka uznaje, ze szczegblnie narazone na dyskryminacje sg osoby ze wzgledu na:

e pteé, tozsamosc ptciows i orientacje seksualna,

o wiek,

e niepetnosprawnosé, stan zdrowia lub przewlekta chorobe,

e rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub narodowos¢,

e wyznanie, bezwyznaniowos¢ lub swiatopoglad,

e status spoteczny, sytuacje ekonomiczng lub rodzinng,

e inne cechy mogace stanowié podstawe nieréwnego traktowania.

4. Dziatania stuzace zapewnieniu rownego traktowania
Placowka zobowigzuje sie do:

e zapewnienia pacjentom réwnych warunkéw dostepu do ustug medycznych,
niezaleznie od ich cech osobistych,

e prowadzenia szkolen dla pracownikdéw z zakresu réwnego traktowania i
przeciwdziatania dyskryminaciji,

e zapewnienia dostepnosci ustug medycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami
(m.in. architektonicznej, komunikacyjnej),

e monitorowania przestrzegania zasad polityki w codziennej pracy placowki.

5. Zachowania niedozwolone
W placéwce obowigzuje zakaz:

e wszelkich form obrazania, wykluczania, lekcewazenia lub ponizania pacjentéw i
pracownikoéw,

e uzywania jezyka wrogiego, pogardliwego lub stygmatyzujacego,

e utrudniania pacjentom dostepu do swiadczen z powodu ich cech osobistych,
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e nierdwnego traktowania pracownikéw w zakresie obowigzkéw, wynagrodzenia,
awansu czy dostepu do szkolen,
e dziatan odwetowych wobec 0sdb zgtaszajgcych przypadki dyskryminaciji.

6. Ewaluacja i aktualizacja polityki

e Polityka podlega corocznej ewaluacji przez kierownika przychodni lub osobe przez
niego wyznaczong.

e Whnioski z ewaluacji przedstawiane sg kierownictwu placowki i staja sie podstawa
aktualizacji dokumentu.

e Kazdy pracownik ma prawo zgtasza¢ uwagi i propozycje zmian w polityce.

e Zaktualizowany dokument jest udostepniany catemu personelowi oraz pacjentom
(np. na tablicy informacyjne;j i stronie internetowej placéwki).

KARTA ROZNORODNOSCI
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krokowej
Placowka deklaruje:

1. Poszanowanie réznorodnosci pacjentow i pracownikow jako wartosci wzmacniajacej jakosé
Swiadczonych ustug zdrowotnych.

2. Tworzenie sSrodowiska pracy i opieki opartego na szacunku, wspotpracy i otwartosci.

3. Zapewnienie kazdej osobie réwnego dostepu do $wiadczen zdrowotnych oraz rozwoju
zawodowego.

4. Reagowanie na wszelkie formy dyskryminacji, mobbingu, molestowania czy nieréwnego
traktowania.

5. Regularne szkolenia i dziatania edukacyjne w obszarze rdwnosci, réznorodnosci i
komunikacji miedzykulturowe;.

6. Transparentnosc procedur zgtaszania nieprawidtowosci i ochrone oso6b zgtaszajacych.

7. Ciaggte doskonalenie procedur antydyskryminacyjnych oraz ich aktualizacje zgodnie
z najlepszymi praktykami i obowigzujgcym prawem.



