STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W NIEPUBLICZNYM ZAKEADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ W
KROKOWEJ]
Wersja II - 01.01.2025r.

S1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Tlekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) przychodni - nalezy przez to rozumie¢ Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Krokowej;

2) dziecku/matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

3) pacjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora korzysta z ustug Przychodni.

4) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego na szkode dziecka
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie;

5) personelu/pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Przychodni bez wzgledu na
forme zatrudnienia, w tym: stazyste, praktykanta, wolontariusza lub inna osobe, ktéra z racji pelnione;j
funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

6) opiekunie dziecka —nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia o mato-
letnim, w szczegélnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica zastepczego;

7) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec¢ rodzica lub opiekuna prawnego;

8) zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow ma-
loletniego/przedstawiciela ustawowego dziecka;

9) podmiocie leczniczym/wiascicielu/kierowniku - nalezy przez to rozumie¢ Wojciecha Targowskiego;

10) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

s2.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE M]E)ZY MALOLETNIMI
A PERSONELEM PRZYCHODNI W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Wlasciciel wyznacza osobe, ktérej zadaniem jest zapoznanie pracownikéw ze Standardami Ochrony Ma-
Yoletnich oraz odebranie od kazdego pracownika o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami, obowia-
Zujacymi w przychodni. Wz6r oswiadczenia pracownika zostat okreslony w zalgczniku nr 1 do Standardo-
w.

2. Pracownicy nowo zatrudnieni w przychodni, w tym osoby przyjmowane na praktyki, wolontariat, staz, s
zapoznawani z niniejszymi Standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbiera-
ne oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2, ust. 1.

3. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwa-
Zenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

4. Personel w kontakcie z matoletnim:

1) traktuje dziecko z szacunkiem, godnoScia i zrozumieniem;

2) wystuchuje matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanych do sytuacji i jego wieku;
3) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza matoletniego;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym.



10.

11.

12.

13.

Zabrania sie nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych albo o charakterze seksualnym,
kierowania do niego seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepniania dzieciom treéci erotycz-
nych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Nie mozna matoletniego popycha¢, bi¢, szturcha¢, ponizac itp.

Dziecko ma prawo do prywatnos$ci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione
prawnie lub odbywac sie za zgoda opiekuna.

Personel nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego w celach prywatnych, réwniez zawodowych, jezeli
opiekun nie wyrazil na to zgody.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, Ze matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego, psychicz-
nego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci w kontak-
tach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Badanie dziecka, zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych moze odbywac sie wytacznie w obecno-
$ci opiekuna dziecka i za jego zgoda. Zgoda moze miec¢ charakter dorozumiany, tj. poprzez takie zachowa-
nie, ktore w danej sytuacji w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na che¢ poddania sie badaniu lub
interwencji medycznej, np. rodzic rozbierajac dziecko do badania wyraza na to badanie zgode. Badanie i
inne interwencje medyczne wobec dzieci po ukoniczeniu 16 r.z. wymagaja zgody zar6wno dziecka jak i
jego opiekuna.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry mogtby zosta¢ nieprawidtowo zinterpreto-
wany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjq ani
wynika¢ z przymusu, za wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne dla dobra dziecka i za zgoda opiekuna
(np. przytrzymanie celem przeprowadzenia koniecznej procedury medycznej u dziecka).

Maloletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
wobec niego czynnosci w sposob dostosowany do jego wieku, sytuacji i poziomu rozwoju.

S3.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNI - MALOLETNI. ZASADY KO-

RZYSTANIA Z UBZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTER-
NET I PROCEDURY OCHRONY PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZE-

1.

NIAMI W SIECI INTERNET

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug matoletni w przychodni powinni zawsze znajdowac sie pod
opieka opiekuna dziecka. Wobec powyzszego odpowiedzialnos¢ za prawidtowe zachowanie i bezpieczne
relacje maloletniego z innymi dzie¢mi ponosi opiekun.

Personel przychodni ma obowiazek zareagowac¢ na nieprawidlowe zachowanie dziecka jedynie w sytuacji
razaco zlego postepowania wobec innych matoletnich, w tym w szczegélnosci:

1) stosowania przemocy;

2) uzywania wulgarnego i obrazliwego jezyka;

3) upokarzania, ponizania, zastraszania;

4) utrwalania wizerunku wbrew woli innych matoletnich.

Sie¢ internetowa przychodni jest ukryta. Personel przychodni nie jest upowazniony do udostepniania pa-
cjentom danych do logowania do sieci, wobec czego korzystanie z internetu na terenie przychodni jest
mozliwe wylacznie z wlasnych zasobdw pacjentow. Wobec powyzszego odpowiedzialno$¢ za korzystanie
z internetu przez matoletnich spoczywa na ich opiekunach.

S.

ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA

KRZYWDZENIA DZIECKA. DANE 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA SKEADANIE



ZAWIADOMIEN DO ODPOWIEDNICH INSTYTUCJI I WSZCZECIE PROCEDURY
-NIEBIESKIE KARTY".
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. Osoba odpowiedzialng w przychodni za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnie-
mu oraz za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego i za-
wiadamianie sadu opiekunczego jest lekarz Krzysztof Targowski.

2. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego, cztonek per-
sonelu niezwlocznie informuje na pismie kierownika przychodni albo osobe wskazang w ust. 1.

3. Osobawskazana w ust. 1. po uzyskaniu informacji od personelu, podejmuje decyzje o poinformowaniu od-
powiednich organéw, w tym w szczegdélnosci policji albo sadu rodzinnego. Do tej samej osoby nalezy
przygotowanie wewnetrznego raportu ze zgloszonego zdarzenia. Raport zawiera przynajmniej dane mato-
letniego, dane opiekuna prawnego, dane osoby zglaszajacej, date zdarzenia oraz dane instytucji, ktérym
przekazano informacje o zdarzeniu.

4. O podejrzeniu krzywdzenia dziecka powiadamia sie rodzicow/opiekunéw dziecka. W przypadku, gdy ist-
nieje uzasadnione podejrzenie, ze krzywdzenia dokonuje rodzic/opiekun konieczne jest powiadomienie
sadu opiekuniczego.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej pracownik przychodni, ktéry wchodzi w posiadanie takiej informacji
lub wysuwa takie podejrzenie, zobowiazany jest do wypehienia formularza "Niebieska Karta - A" oraz
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie osoby wskazanej w ust. 1.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka personel przychodni udziela opiekunom informacji na te-
mat instytucji, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc psychologiczng. W przypadku stwierdzenia powaznych
zaburzen lub obrazen, wynikajacych z krzywdzenia, kazdorazowo dziecko powinno zosta¢ zbadane przez
lekarza obecnego w przychodni.

S9I.

ZASADY PRZEG]ﬁDU I AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MAEOLET-
NICH

1. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie stosowania Standardéw i ich aktualizacje jest Krzysztof Targow-
ski

N6.

ZASADY UDOSTEPNIANIA OPIEKUNOM I DZIECIOM STANDARDOW DO ZAPO-
ZNANIA SIEZ NIMI 1 ICH STOSOWANIA

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogélnodostepnym dla personelu oraz pa-
cjentéw.

2. Dokument umieszczony jest na stronie internetowej i na tablicy informacyjnej znajdujacej sie w siedzibie
przychodni.

§N7.



SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DO-
BRU MALOLETNIEGO

Wszelkie dokumenty dotyczace zgloszonych incydentéw sporzadza sie w siedzibie przychodni w formie
papierowej. Dostep do tych dokumentéw maja tylko osoby upowaznione przez kierownika przychodni.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 przechowuje sie w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich przez

osoby nieupowaznione. O$wiadczenia personelu o zapoznaniu sie z tre$cig Standardéw Ochrony Malolet-
nich wilacza sie do akt osobowych.



Zalaeznik nr 1
WZOR

OSWIADCZENIE
0 ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

(imie, nazwisko, PESEL)

o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Niepublicz-
nym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Krokowej i przyjmuje je do realizacji.

(podpis o$wiadczajacego)



